
 

 

 

TODO LO QUE NECESITAS SABER SOBRE: 

VENTA EN LÍNEA / DEBITOS AUTOMÁTICOS / COBROS RECURRENTES 

 

• CONOCE QUE ES UNA PASARELA DE PAGO: AQUÍ 

 

• CONOCE MÁS SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LA VENTA EN LÍNEA Y SUS 

JUGADORES: VER 

 

• REVISA SI TENEMOS VENTA EN LÍNEA EN TU PAIS: AQUÍ 

 

• CONTENIDO BÁSICO (4 VIDEOS): VER CONFIGURACIONES 

 

• CONFIGURACIONES DE PLANES CON MEJORES: VER VIDEO 

 

• DESPUÉS DE HABER ACTIVADO LA VENTA EN LÍNEA, QUE OPCIÓN TENGO QUE 

SELECCIONAR PARA COBRAR DIRECTAMENTE EN LA TARJETA DEL CLIENTE VER 

IMAGEN  

 

OJO: En muchos centros de entrenamiento que venden en línea, al registrar la venta en 

EVO seleccionan “MÁQUINA” en lugar de “EN LÍNEA”. 

     El problema es que “MÁQUINA” corresponde a pagos hechos en datáfono/terminal 

(POS), no a transacciones online. 

Si se elige mal, el sistema mostrará la venta como “EXITOSA”, pero no se realizará 

ningún cargo real a la tarjeta del cliente. 

El resultado: ingresos que aparecen en el sistema pero que nunca llegan a la cuenta 

bancaria. 

   Recomendación: siempre reforzar con counter, que en las ventas que queramos 

cobrar a través de EVO, se seleccione la opción “EN LÍNEA” para garantizar que el cobro 

se procese correctamente. 

 

Nota: Debes tener en cuenta que estas opciones netamente aparecerán y funcionarán 

si tienes activo este tipo de venta. 

https://evohelp.w12app.com.br/es/articles/3139596-integracion-con-pasarela-de-pagos
https://evohelp.w12app.com.br/es/articles/11395531-conoce-todo-sobre-pasarelas-de-pago
https://evohelp.w12app.com.br/es/articles/1183542-cobros-recurrentes-y-venta-online-para-gimnasios
https://evohelp.w12app.com.br/es/articles/2220820-paso-a-paso-de-la-venta-de-planes-recurrentes
https://www.loom.com/share/8cf2f13565e3483cbf9bd676b377107c
https://prnt.sc/r_Fbx6HeOcdK
https://prnt.sc/r_Fbx6HeOcdK

